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1.2

2.1.

Vseobecné obchodné podmienky
spolocnosti KODYS SLOVENSKO, s r.o.

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost KODYS SLOVENSKO, s r.0., so sidlom Slia¢ska 2, 831 02 Bratislava, ICO 31 387 454,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka ¢.
8247/B (dalej len , Predavajuci”, , Poskytovatel” alebo ,,Spolo¢nost™) je poprednym systémovym
integratorom v oblasti automatickej identifikdcie a mobilnych aplikacii pre logistiku, vyrobu
a retail. Spoloc¢nost’ v ramci vykonu svojej podnikatelskej ¢innosti ponuka:

a. predaj produktov: snimace — ¢itacky Ciarovych kédov, mobilné termindly, tlaiarne etikiet
a plastovych kariet a spotrebny materidl (dalej len ,Tovar” alebo ,Tovary”), vratane
uzivatelskej prirucky / manuélu od vyrobcu Tovaruy,

b. sluzby s Tovarom spojené, a to instalacia a konfiguracia Tovaru (dalej len ,,Sluzba instalacia
a konfiguracia Tovaru”) a servisné sluzby (dalej len ,Servisné sluzby”) (Sluzba instalacia
a konfiguréacia Tovaru a Servisné sluzby dalej spolu len ako ,,Sluzba” alebo ,,Sluzby"),

ktoré su blizsie Specifikované na webovej stranke Spoloc¢nosti, a to www.e-shop.kodys.sk.

Spolo¢nost” vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktorych predmetom je Uprava
vzajomnych prav apovinnosti medzi Predavajucim / Poskytovatelom a Kupujicim /
Objednavatelom pri uzatvoreni:

a. Klpnej zmluvy, ktorej predmetom je (i) vylune klpa Tovaru alebo (ii) Tovaru spolu so
Sluzbou, alebo
b.  Zmluvy o poskytovani sluzby, ktorej predmetom je vylucne Sluzba,

a ktoré su ich neoddelitelnou sucastou (dalej len ,VOP").
Definicia pojmov

Okrem vyrazov pouzitych v Uvode tychto VOP a v dalSich ustanoveniach tychto VOP, nasledujuce
vyrazy (tzv. legislativne skratky) budl mat nizSie uvedené vyznamy:

2.1.1. ,Kdpna zmluva" je zmluva uzatvorend medzi Predavajicim a Kupujicim, ktord vznika
okamihom odsuhlasenia tychto VOP zo strany Kupujliceho a ktorej predmetom je kipa
Tovaru alebo Tovaru so Sluzbou.

2.1.2. ,Kupujuci” je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel, ktord je v zmluvnom
vztahu s Predavajucim na zaklade Kdpnej zmluvy. Kupujuci kona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti. Kupujlci na zaklade tychto VOP nemoze byt spotrebitel, tj. fyzicka
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Kapnej zmluvy nekona vradmci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej cinnosti. Kupujici moze byt Registrovanym
uzivatelom alebo Neregistrovanym uzivatelom.

2.1.3. Neregistrovany uzivatel” je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel, ktora
objednava Tovar a/alebo Sluzby bez registracie na Webovej stranke ako podnikatelsky
subjekt, konajuci v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti.

2.1.4.,0bchodny zadkonnik” je zadkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov.
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2.1.5. ,Objednavatel” je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel, ktora je v zmluvnom
vztahu s Poskytovatelom na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby. Objednavatel kona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti. Objednavatel na zaklade tychto VOP
nemdze byt spotrebitel, tj. fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy
o poskytovani sluzby nekond v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej
podnikatelskej cinnosti. Objednavatel moéze byt Registrovanym uzivatelom alebo
Neregistrovanym uzivatelom.

2.1.6. ,Pracovny den”: kazdy kalendarny den s vynimkou vikendov, Statnych sviatkov a dni
pracovného volna na Uzemi Slovenskej republiky.

2.1.7. ,Registrovany uzivatel” je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel, ktora vykona
registraciu na Webovej stranke ako podnikatelsky subjekt, konajuci v ramci predmetu svojej
obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

2.1.8. ,Strana” je Predavajuci / Poskytovatel alebo Kupujuci / Objednéavatel.

2.1.9. ,Strany” su Predavajuci / Poskytovatel a Kupujuci / Objednavatel spolocne.

2.1.10. |, Uzivatelsky ucet” je Ucet, ktory vznika registraciou Kupujiceho / Objednavatela na
Webovej stranke.

2.1.11. , Webova stranka” je webova stranka Spolocnosti, a to www.e-shop.kodys.sk.

2.1.12. ,Zmluva o poskytovani sluzby” je zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom, ktora vznikd okamihom odsuhlasenia tychto VOP a ktorej predmetom
je poskytovanie Sluzby.

REGISTRACIA A UZiVATELSKY UCET

3.1. Kupujuci/ Objednavatel moze vykonat objednavku Tovaru a/alebo Sluzby ako Registrovany
uzivatel alebo Neregistrovany uzivatel.

3.2. Registrovany uzivatel vykona registraciu vyplnenim registracného formulara na Webove;j
stranke. Registrovany uzivatel je pri registracii povinny vyplnit idaje v rozsahu obchodné
meno, sidlo, ICO, IC DPH, e-mailova adresa, telefonicky kontakt, meno a priezvisko osoby,
ktord kona v mene alebo zastupuje Registrovaného uzivatela (ako Statutdrny orgdn
Registrovaného uZivatela, osoba oprdvnend konat v mene Registrovaného uzivatela na
zdklade osobitného zmluvného vztahu s Registrovanym uZzivatelom alebo na zdklade plnej
moci udelenej Registrovanym uZivatelom) a prihlasovacie Udaje v rozsahu prihlasovacie
meno a prihlasovacie heslo. Registrovany uzivatel je povinny pri registracii postupovat
podla pokynov na Webovej stranke. Odoslanim registracného formulara podla tohto bodu
VOP Kupujuci / Objednavatel vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP, ktoré upravuju vzajomné
prava a povinnosti Predavajuceho / Poskytovatela a Kupujiceho / Objednavatela pri
uzatvoreni Kdpnej zmluvy alebo Zmluvy o poskytovani sluzby. Po odoslani registracného
formulara Predavajuci / Poskytovatel vykoné verifikaciu e-mailovej adresy Kupujiceho /
Objednavatela, ato najneskdr do 24 (dvadsatstyri) hodin od dorucenia registracného
formulara Predavajucemu / Poskytovatelovi. Po verifikacii e-mailovej adresy Predavajuci /
Poskytovatel odosle na e-mailovd adresu Kupujuceho / Objednéavatela aktivacny link alebo
potvrdenie o aktivacii UZivatelského Uctu; po kliknuti na aktivaény link sa Kupujuci /
Objednavatel moze prihlasit do Uzivatelského Uctu na zaklade prihlasovacich Udajov
zadanych Kupujdcim / Objednévatelom.

3.3. Registrovany uzivatel zodpoveda za pravdivost, spravnost, Uplnost” a aktuadlnost” Udajov,
ktoré uviedol v registracnom formulari a ktoré st uvedené v Uzivatelskom uUcte. Ak dojde
k zmene tychto Udajov, Registrovany uzivatel je povinny aktualizovat' tieto Udaje, a to bez
zbytocného odkladu po ich zmene. Registrovany uzivatel zodpoveda za pravdivost,
spravnost, Uplnost a aktualnost” Udajov, ktoré uviedol v objednavkovom formulari.
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3.4.

3.5.

3.6.

V pripade porusenia povinnosti podla tohto bodu VOP Registrovany uzivatel zodpoveda
za akukolvek Skodu, ktora vznikla Predavajucemu / Poskytovatelovi porusenim povinnosti
Registrovaného uzivatela.

Pristup do Uzivatelského UCtu je zabezpecleny prihlasovacim menom a heslom.
Registrovany uZzivatel je povinny zachovavat' micanlivost’ o tychto prihlasovacich Udajoch
do Uzivatelského uctu, chranit’' ich pred zneuzitim alebo spristupnenim nepovolenym
osobam. Zodpovednost za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti podla tohto bodu VOP
nesie Registrovany uzivatel.

Kupujuci / Objednavatel berie na vedomie, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzite, najméd sohladom na nevyhnutnd Udrzbu hardwarového a softwarového
vybavenia Predavajuceho / Poskytovatela, alebo nevyhnutnd Udrzbu hardwarového
a softwarového vybavenia tretich osob.

Kupujuci / Objednavatel méze vykonat objednavku Tovaru a/alebo Sluzby a uzavriet
Kdpnu zmluvu alebo Zmluvu o poskytovani sluzby s Predavajicim / Poskytovatelom aj ako
Neregistrovany uzivatel. V takom pripade je Kupujuci / Objednavatel povinny vyplnit
objednavkovy formular na Webovej stranke a poskytnut’ Predavajucemu / Poskytovatelovi
rovnaké Udaje ako Registrovany uZivatel, s vynimkou prihlasovacieho mena a hesla.
Odoslanim objednavkového formuldra Kupujiuci / Objednéavatel vyjadruje svoj suhlas
s tymito VOP, ktoré upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Predavajucim /
Poskytovatelom a Kupujucim / Objednavatelom pri uzatvoreni Kdpnej zmluvy alebo
Zmluvy o poskytovani sluzby na zaklade objednavky Kupujiceho / Objednéavatela.
Neregistrovany uzivatel zodpoveda za pravdivost, spravnost, Uplnost a aktualnost idajov,
ktoré uviedol v objednavkovom formulari.

UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY ALEBO ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY

4.1.

4.2.

4.3.

Strany uzavrd Kdpnu zmluvu alebo Zmluvu o poskytovani sluzby na zdklade objednavky
Kupujuceho / Objednavatela a odsuhlasenim tychto VOP. Kupujuci / Objednavatel vykona
objednavku Tovaru a/alebo Sluzby vyplnenim objednavkového formuldra na Webovej
stranke, ktory obsahuje najma informacie o objednanom Tovare a/alebo Sluzbe (Kupujuci /
Objedndvatel vlozi objednany Tovar a/alebo Sluzbu do elektronického ndkupného kosika),
sp6sobe Uhrady kiipnej ceny alebo odmeny, spdsobe dorucenia objednaného Tovaru (dalej

len ,,Objednavka”).

Kupujuci / Objednavatel berie na vedomie, Ze Kipnu zmluvu (ktorej predmetom je okrem
Tovaru aj poskytovanie Servisnych sluzieb) alebo Zmluvu o poskytovani sluzby na Servisné
sluzby je opravneny uzatvorit' pri kape Tovaru (pri uzatvoreni Kupnej zmluvy) alebo
najneskor do 30 (tridsiatich) dni od kipy Tovaru (od uzatvorenia Kipnej zmluvy). Po uplynuti
lehoty podla tohto bodu VOP nie je uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluzby na Servisné
sluzby mozné.

Pred odoslanim Objednavky je Kupujuci / Objednavatel povinny skontrolovat a opravneny
zmenit' Udaje uvedené v Objednavke, s ohladom na moznost’ Kupujuceho / Objednavatela
zistovat' a opravovat’ chyby vzniknuté pri zadavani Udajov do Objednavky. Kupujici /
Objednavatel odosle Objednavku Predavajucemu / Poskytovatelovi kliknutim na tlacidlo
,Objednat’ s povinnostou platby”. Predavajuci / Poskytovatel povazuje Udaje uvedené
v Objednéavke za spravne.



4.4.

4.5.

4.6.

Predavajuci / Poskytovatel potvrdi prijatie Objednavky, ato odoslanim e-mailu na e-
mailovl adresu Kupujiceho / Objednavatela uvedenu v objednavkovom formulari alebo
v UZivatelskom Ucte. Po potvrdeni Objednavky, Predavajlci overi dostupnost’ Tovaru (ak je
predmetom Objedndvky kupa Tovaru) na sklade Predavajuceho, alebo na sklade tretej
osoby, ktora je vyrobcom alebo distribUtorom Tovaru, s ktorym ma Predavajlci uzatvoreny
zmluvny vztah.

Predavajluci zavazne akceptuje Objednavku, ato e-mailom zaslanym Kupujucemu
na e-mailovd adresu uvedenu v objednavkovom formulari alebo v Uzivatelskom Ucte (za
predpokladu, ze Objedndvku vykond Kupujuci ako Registrovany uZivatel) v ktorom uvedie,
Ze Tovar bude / bol expedovany Kupujicemu alebo bude / je pripraveny na osobny odber
v sidle Predavajuceho (za predpokladu, Ze Kupujuci si zvoli spésob platby Kupnej ceny
v hotovosti pri osobnom odbere).

Ak je predmetom Objednavky vyluéne Sluzba, Poskytovatel zavdzne akceptuje Objednavku
v lehote 24 hodin (dvadsatstyri hodin) od prijatia Objednavky.

KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1.

5.2.

5.3.

Kupujuci zaplati Predavajicemu kdpnu cenu Tovaru a Sluzby (ak bola zakidpend pri
Objedndvke spolu s Tovarom) v sume uvedenej na Webovej stranke (na Webovej stranke je
uvedend kupna cena Tovaru a Sluzby s aj bez DPH). Pri Objednavke Tovaru a Sluzby (ak bola
zakupend pri Objedndvke spolu s Tovarom) v sume do 100,00 EUR (sto eur), vratane,
s miestom dorucenia na adresu uvedenu Kupujucim, je Kupujuci povinny zaplatit' naklady
na prepravu; osume nakladov na prepravu je Kupujuci informovany v ramci
objednavkového procesu, pri vyplneni objednavkového formulara. Pri Objednavke Tovaru
a Sluzby (ak bola zakupend pri Objedndvke spolu s Tovarom) v sume nad 100,00 EUR (sto
eur), s miestom dorucenia na adresu uvedenud Kupujucim, je preprava zdarma.

Kupujuci zaplati kiipnu cenu a naklady na prepravu (za predpokladu, Ze ndklady na prepravu
su Kupujucemu uctované):

5.2.1. bankovym prevodom na Ulet Predavajuceho, na zaklade faktury vystavenej
Predavajucim,

5.2.2. na dobierku, a to platobnou kartou alebo v hotovosti pri prevzati Tovaru a Sluzby (ak
bola zakupend pri Objedndvke spolu s Tovarom) na adrese uvedenej Kupujicim ako
miesto dorucenia,

5.2.3. v hotovosti pri osobnom odbere Tovaru a Sluzby (ak bola zakupend pri Objedndvke
spolu s Tovarom) v sidle Predavajuceho.

KUpna cena za Tovar a Sluzbu (ak bola zaktpend pri Objedndvke spolu s Tovarom) je splatna:

5.3.1. v lehote splatnosti faktdry vystavenej Predavajucim v pripade, ak si Kupujuci zvoli
spOsob zaplatenia kipnej ceny bankovym prevodom na Ucet Predavajliceho; lehota
splatnosti faktury je 7 (sedem) dni,

5.3.2. pri prevzati Tovaru a Sluzby (ak bola zakupend pri Objedndvke spolu s Tovarom)
v pripade, ak si Kupujuci zvoli sp6sob zaplatenia kipnej ceny na dobierku platobnou
kartou alebo v hotovosti pri prevzati Tovaru na mieste dorucenia alebo v hotovosti
pri osobnom odbere Tovaru v sidle Predavajuceho.



5.4.

5.5.

Ak Kupujuci zaplati kipnu cenu bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet
Predavajuceho alebo na dobierku platobnou kartou, kiipna cena sa povazuje za zaplatenu
pripisanim sumy na bankovy Ucet Predavajuceho.

Ustanovenia bodu 5.1 az 5.4 tychto VOP sa aplikuju aj na odmenu za dodanie Sluzby, ktora
je predmetom samostatnej Objednavky vykonanej dodatocne, t.j. po Objednavke Tovaru
alebo doruceni Tovaru Objednavatelovi. V pripade Servisnych sluzieb, ktoré st predmetom
samostatnej Objednavky vykonanej dodatocne, tj. po Objednavke Tovaru alebo doruceni
Tovaru Objednavatelovi, je platba na dobierku vylucena.

DODACIE PODMIENKY

6.1.

6.2.

Predavajuci / Poskytovatel doda Tovar a/alebo Sluzbu Kupujicemu / Objednavatelovi na
mieste, v ase aspdsobom uvedenym v tychto VOP, so zohladnenim podmienok
prepravnych spolocnosti, ktorych sluzby Predavajuci / Poskytovatel vyuziva.

Dodacie podmienky pre Tovar

6.2.1. Predavajuci dodd Tovar Kupujucemu na adrese, ktord Kupujuci uviedol
v objednavkovom formulari ako miesto dorucenia alebo v sidle Predavajuceho (za
predpokladu, Ze Kupujuci zvoli spbsob zaplatenia kipnej ceny v hotovosti pri osobnom
odbere).

6.2.2. Ak sa Tovar nachadza na sklade u Predavajuceho, alebo u tretej osoby (ktord je
vyrobcom alebo distributorom Tovaru), s ktorou ma Predavajuci uzatvorend zmluvu,
Predavajuci doda Tovar Kupujucemu spravidla do 7 (siedmich) Pracovnych dni od
zaplatenia kdpnej ceny Kupujicim na zaklade faktury vystavenej Predavajicim alebo
odo dna odoslania zavaznej akceptacie Objednavky Predavajucim (za predpokladu,
Ze Kupujuci zvoli spbsob zaplatenia kupnej ceny na dobierku alebo v hotovosti pri
osobnom odbere v sidle Preddvajuceho). Kupujuci berie na vedomie, Ze tato lehota
nie je pre Predavajliceho zavizna a moze byt predizena z dévodov na strane
Predavajuceho (najmd v pripade, ak sa Tovar nenachddza na sklade Preddvajiceho
alebo u tretej osoby, ktord je vyrobcom alebo distributorom Tovaru, s ktorou md
Preddvajci uzatvoreny zmluvny vztah). Predizenie lehoty dodania sa nepovazuje za
porusenie povinnosti na strane Predavajiuceho v zmysle tychto VOP. Ak déjde
k predizeniu lehoty dodania, Predavajici je v ramci povodnej lehoty na dodanie
Tovaru povinny o tejto skutoc¢nosti informovat Kupujuceho, a to e-mailom. V pripade
predizenia lehoty dodania je Kupujici opravneny stornovat Objednavku do 7
(siedmich) Pracovnych dni odo dia dorucenia oznamenia o predizeni lehoty, a to e-
mailom; ak Kupujuci nevykond storno Objednavky v tejto lehote, pravo na
stornovanie Objednavky zanika. Ak Kupujuci zaplatil kipnu cenu za Tovar a nasledne
vykona storno Objednavky za podmienok uvedenych v tomto bode VOP, Predavajuci
vrati kipnu cenu Kupujiucemu bez zbytocného odkladu, ato na bankovy Ucet
Kupujuceho.

6.2.3. Ak si Kupujuci zvoli sposob platby kipnej ceny na dobierku, Predavajuci doda Tovar
Kupujucemu prostrednictvom prepravnej spolocnosti, ktorej sluzby Predavajuci
vyuziva.



6.2.4. Ak si Kupujuci zvoli sposob platby kipnej ceny v hotovosti pri osobnom odbere,

6.2.5.

Predavajuci doda Tovar Kupujucemu v sidle Predavajuceho (tj. na adrese, ktord je
registrovand ako sidlo Preddvajuceho v prislusnom obchodnom registri), ato
v Pracovnych dnoch od pondelka do piatka, v ¢ase od 8:00 hod. do 16:30 hod.

Predavajuci nezodpoveda za:

6.2.5.1. oneskorené dodanie Tovaru, zapri¢inené prepravnou spolo¢nostou,

6.2.5.2. poskodenie Tovaru zapri¢inené prepravnou spoloc¢nostou,

6.2.5.3. oneskorené dodanie Tovaru zapric¢inené nespravne / nelplne uvedenou
adresou pre dorucenie Tovaru v Objednavke,

6.2.5.4. nedodanie Tovaru, ktoré bolo zapricinené v dosledku udalosti, ktoré

nebolo mozné predvidat podla bodu 10.3 tychto VOP.

6.3. Dodacie podmienky pre Sluzbu

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Ak Kupujuci vykona spolu s Objednavkou Tovaru aj Objednavku Sluzby instalacia
a konfiguréacia Tovaru, Predavajuci doda tuto sluzbu spolu s Tovarom, t. j. Predavajuci
dodé Kupujucemu Tovar, ktory je nainstalovany a nakonfigurovany.

Ak Objednéavatel vykona Objednavku Sluzby instalacia a konfiguracia Tovaru
dodatocne, po Objednavke Tovaru alebo doruceni Tovaru Objednavatelovi,
Poskytovatel doda tuto sluzbu v lehote dojednanej s Objednavatelom pisomne
(postaci e-mailom), ktora nesmie byt kratsia ako 5 (pdt) Pracovnych dni a ktora zacina
plynat’ od dorucenia Tovaru Poskytovatelovi; naklady Objednavatela na dorucenie
Tovaru Poskytovatelovi pre Ucely dodania Sluzby instalacia a konfiguracia Tovaru (za
predpokladu, Ze vzniknu) zndsa vylu¢ne Objednéavatel. Poskytovatel dodéa Sluzbu
instalacia a konfiguracia Tovaru v sidle Poskytovatela, ak sa Strany nedohodnt inak.

Poskytovatel doruci Objednavatelovi nainstalovany a nakonfigurovany Tovar, a to
najneskér do 3 (troch) Pracovnych dni od uplynutia lehoty pre dodanie Sluzby
instalacia a konfiguracia Tovaru podla bodu 6.3.2 VOP (ak sa Strany nedohodnt inak),
a to osobne v sidle Poskytovatela alebo v lehote 3 (troch) Pracovnych dni odosle
nainstalovany a nakonfigurovany Tovar prepravnou spolocnostou, ktorej sluzby
Poskytovatel  vyuziva. Pre  nadklady na  prepravu  nainstalovaného
a nakonfigurovaného Tovaru sa primerane aplikuje bod 5.1 VOP

Pri Objednavke Servisnych sluzieb, Predavajuci / Poskytovatel doda Servisné sluzby
v sidle Predavajiuceho / Poskytovatela, ato do 5 (piatich) Pracovnych dni od
dorucenia Tovaru Predavajucemu / Poskytovatelovi alebo v Pracovny den nasledujuci
po doruceni Tovaru Predavajicemu / Poskytovatelovi, v zavislosti od typu a vyberu
konkrétnej Servisnej sluzby; naklady Kupujiceho / Objednavatela na dorucenie
Tovaru Predavajucemu / Poskytovatelovi pre Glely dodania Servisnych sluzieb (za
predpokladu, Ze vzniknd) znaSa vyluéne Kupujuci / Objednavatel. Predavajici /
Poskytovatel doda Servisné sluzby v lehotach podla tohto bodu VOP len za
predpokladu, Ze kiUpna cena za Servisné sluzby bola zaplatena. Predavajuci /
Poskytovatel doda Kupujicemu / Objednéavatelovi opraveny alebo vymeneny Tovar
(v zdvislosti od typu konkrétnej Servisnej sluzby), ato najneskor do 3 (troch)
Pracovnych dni od uplynutia lehoty pre dodanie Servisnej sluzby podla tohto bodu
VOP (ak sa Strany nedohodnu inak), ato osobne v sidle Predavajuceho /
Poskytovatela alebo opraveny alebo vymeneny Tovar (v zdvislosti od typu konkrétnej
Servisnej sluzby) v lehote 3 (troch) Pracovnych dni odosle prepravnou spolo¢nostou,



ktorej sluzby Predavajuci / Poskytovatel vyuziva. Pre naklady na prepravu
opraveného alebo vymeneného Tovaru sa primerane aplikuje bod 5.1 VOP.

6.3.5. V pripade, ak kiipna cena za konkrétnu Sluzbu nie je Kupujicim / Objednavatelom
zaplatend riadne a vcas (a zaplatenie je podla tohto cldnku VOP podmienkou
realizacie Sluzby), zalina sa lehota pre dodanie Sluzby Predavajucim /
Poskytovatelom pocitat’ od 5. dia po pripisani sumy celej kipnej ceny na Ucet
Predavajuceho / Poskytovatela.

ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Predavajuci doda Kupujucemu Tovar v mnozstve, v kvalite a za podmienok podla Kipnej
zmluvy a tychto VOP. Kupujuci je povinny skontrolovat Tovar pri jeho prevzati.

Predavajtici poskytne Kupujiicemu zaruku na dodany Tovar; dizka zaru¢nej doby zavisi od
konkrétneho Tovaru a je uvedena na Webovej stranke pri Specifikacii konkrétneho Tovaru.
Zéaruka sa vztahuje len na skryté vady.

Kupujuci uplatni vady Tovaru pisomne (postacuje e-mailom) alebo osobne v sidle
Predavajuceho. Ak Kupujuci uplatni vady Tovaru pisomne, v reklamacii uvedie opis vady
a sériové dislo Tovaru. V pripade uplatnenia reklamaécie je Kupujuci povinny odoslat’ Tovar
Predavajucemu, ato najneskér do 7 (siedmich) dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Predavajlci potvrdi prijatie reklamacie pisomne (postacuje e-mailom), a to v den dorucenia
reklamovaného Tovaru Predavajucemu.

Ak Kupujuci uplatni vady Tovaru osobne, v sidle Predavajuceho, je pri osobnom uplatneni
vady Tovaru povinny uviest opis vady, sériové (Cislo Tovaru a odovzdat Tovar
Predavajucemu. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie pisomne (postacuje e-mailom), a to
bez zbytocného odkladu po uplatneni reklamacie Kupujucim. Na zaklade ziadosti
Kupujuceho, Predavajuci vytlaci potvrdenie o prijati reklamécie a odovzda ho Kupujicemu.

Bez ohladu na ustanovenia tychto VOP, Kipnej zmluvy alebo inej dohody medzi Stranami,
za vadu sa nikdy nepovazuje zhorsenie vlastnosti Tovaru, ktoré vzniklo neodbornym
skladovanim, nespravnym, neodbornym alebo nevhodnym pouZitim Tovaru alebo
nespravnou, neodbornou alebo nevhodnou manipulaciou Kupujliceho alebo tretej osoby,
vratane zasahov vys$Sej moci. Zaruka sa takisto nevztahuje na naroky z vad Tovaru, ktoré
Kupujuci neuplatni u Predavajuceho vcas, t. j. po dobu plynutia zarucnej doby a riadne, t. j.
sposobom uvedenym v bodoch 7.3 a 7.4 tychto VOP.

Predavajuci vybavi reklamaciu do 30 (tridsiatich) dni odo dna dorucenia reklamovaného
Tovaru Predavajucemu. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného
konania, ato odovzdanim opraveného Tovaru Kupujicemu, vymenou Tovaru, vratenim
Kupnej ceny Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z Kipnej ceny Tovaru alebo odévodnenim
zamietnutim reklamacie. O spésobe vybavenia reklaméacie rozhoduje vylucne Predavajici.
Predavajuci vyda pisomny doklad o vybaveni reklamécie atento doruci Kupujicemu
najneskdr do 30 (tridsiatich) dni odo diia dorucenia reklamovaného Tovaru Predavajucemu.

Aplikacia bodov 7.1 az 7.6 tychto VOP na Sluzby je vylicena.



8.

10.

TRVANIE KUPNEJ ZMLUVY A ZMLUVY O POSKYTOVANIi SLUZBY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kdpna zmluva, ktorej predmetom je vylucne dodanie Tovaru, zanika:

a. splnenim zéavazku Predavajiceho dodat” Tovaru Kupujicemu, a zaroven splnenim

zavazku Kupujliceho Tovar prevziat’ a zaplatit” kipnu cenu,

b. stornom Objednavky zo strany Kupujuceho podla podmienok uvedenych v bode
6.2.2 tychto VOP pisomnou dohodou Stran,

C. odstupenim Predavajiceho od Klpnej zmluvy podla tychto VOP.

Predavajuci je opravneny odstupit od Kdpnej zmluvy v pripade podstatného porusenia
Klpnej zmluvy, ktorym sa rozumie:

a. Kupujuci nezaplati kipnu cenu v lehote splatnosti podla bodu 5.3 tychto VOP,
Kupujuci porusi povinnost' prevziat Tovar,

c. Predavajuci zisti skutocnosti, ktoré mozu viest k ohrozeniu zaplatenia kdpnej ceny
Kupujucim (najmd podstatné zhorsenie financnej situdcie Kupujuceho, platobnd
neschopnost Kupujtuceho, hroziaci konkurz alebo likviddcia, nariadenie exektcie, atd.).

Odstupenie podla bodu 8.2 tychto VOP je Ucinné diiom jeho dorucenia druhej Strane.
Strany sa dohodli na vyluceni aplikacie ust. § 351 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

Kdpna zmluva, ktorej predmetom je okrem kupy Tovaru aj Sluzba, zanika vo vztahu ku
Sluzbe uplynutim doby, na ktort bola Sluzba zakUpena. Na Kipnu zmluvu podla tohto
bodu VOP sa body 8.1 az 8.3 tychto VOP aplikuju primerane.

Zmluva o poskytovani sluzby zanika:

a. uplynutim doby, na ktord bola Sluzba dojednana,
pisomnou dohodou Stran,

c. odstupenim Poskytovatela od Zmluvy o poskytovani sluzby v pripade, ak
Objednavatel nezaplati odmenu za poskytovanie Sluzby.

Odstupenie od Zmluvy o poskytovani sluzby podla bodu 0 je G¢inné diiom jeho dorucenia
Objednavatelovi.

DORUCOVANIE

9.1.

Strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat’ pisomnosti podla tychto VOP
prostrednictvom elektronickych prostriedkov — e-mailom, bez potreby si¢asného zasielania
pisomnosti postou. Strana — odosielatel je povinny zaslat’ pisomnost  elektronicky
na e-mailovi adresu uvedenu ako kontaktny Udaj. E-mail sa povazuje za doruceny
nasledujuci Pracovny den po jeho odoslani, pokial nie je z komunikacie Stran zrejmé, ze bol
preukazatelne doruceny a vzaty Stranou — adresdtom na vedomie v den jeho odoslania
Stranou — odosielatelom. Kontaktnym Udajom Predavajuceho / Poskytovatela je e-mailova
adresa uvedena na Webovej stranke a kontaktnym tdajom Kupujiceho / Objednéavatela je
e-mailova adresa uvedena v Objednavke alebo v UzZivatelskom Ucte.

ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a G¢innost diiom 1.8.2023.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP, ktoré vznikli uzavretim Kapnej zmluvy alebo Zmluvy
o poskytovani sluzby sa spravuji Obchodnym zakonnikom a ostatnymi suvisiacimi
pravnymi predpismi.

Strany potvrdzuju, Ze vSetky také okolnosti, ktoré si mimo kontroly a dosahu Stran, ako su
napriklad vojna, povstanie, poziar, vybuchy, prirodné sily, ako aj iné okolnosti, predstavuju
vysSiu moc, ktord oslobodzuje Strany od vykonu ich zavédzkov a povinnosti na zaklade
tychto VOP, ak vykon takychto zavazkov je mozny len za nadmerne vysokych vydavkov, ako
aj zo zavazkov platit' kompenzaciu. Po skonceni tejto okolnosti ospravedinena Strana bude
ihned pokracovat v plneni vSetkych povinnosti, ktorych plnenie bolo touto okolnostou
prerusené. Ak by tato okolnost trvala viac ako 2 (dva) mesiace, Strany sa mézu dohodnut’
na ukonceni Kipnej zmluvy alebo Zmluvy o poskytovani sluzieb. Za vy$siu moc sa pre Ucely
tychto VOP nepovazuju akékolvek priame alebo nepriame zasahy Statnych organov.

Od tychto VOP je mozné sa odchylit' len na zaklade pisomnej dohody Stran.

Tieto VOP su dostupné na Webovej stranke. Predavajuci / Poskytovatel si vyhradzuje pravo
menit” a dopinat’ tieto VOP kedykolvek pocas ich platnosti. Zmena VOP je Gcinna diiom
zverejnenia novych VOP na Webovej stranke alebo diiom, ktory je uvedeny ako datum
Ucinnosti novych VOP. Nadobudnutim platnosti a Ucinnosti novych VOP stracaju platnost’
a ucinnost’ pévodné VOP. Ak dojde k zmene VOP, na pravne vztahy medzi Stranami sa
aplikuju VOP platné a ucinné v ¢ase vykonania Objednavky Kupujucim / Objednavatelom.
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